Solleftea
Stadsnat

Allmanna avtalsvillkor for anslutning till Solleftea stadsnat
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Allmént

Dessa allmanna villkor reglerar avtal mellan
kund (Kunden) och Sollefted kommun for
anslutning och nyttjande av det stadsnat
(Nétet) som Solleftea kommun
tillhandahaller.

Sollefted kommun tillhandahaller endast
anslutning och éverféring éver kommunens
nat. Tjanster sdsom internet, telefoni, tv etc.
levereras av féretag som anslutit sig till
Natet. For sadana tjanster tecknar kunden
separata avtal med respektive leverantor.

Med kund avses fysisk eller juridisk person
som bestallt anslutning till Natet och vars
bestallning accepterats av Solleftea
kommun.

Kunden godkénner genom detta avtal att
Sollefted kommun i erforderlig omfattning
behandlar personuppgifter i samband med
administration av kundregister och
fakturering.

Leveransacceptans skall Iamnas till Natet.
Om Kunden inte lamnat besked om icke
acceptans inom sju (7) arbetsdagar, raknat
fran det att Kunden mottagit klarrapport fran
Natet, skall Kunden anses ha accepterat
levererad forbindelse.

Kunden ar skyldig att utan dréjsmal
meddela Solleftea kommun &ndring av
adressuppgifter.

Upplatelse av mark

Nedanstaende punkter 2.1-2.3 galler for
anslutning till smahus. For flerbostadshus
samt kontors- och industribyggnader skall
sarskild 6verenskommelse traffas for
markupplatelse.

Kunden skall upplata erforderlig mark for
ledningen samt lamna Sollefted kommun
och dess entreprendrer tilltrade till berérd
fastighet. Tilltrade skall &ven lamnas for
underhall och reparation av anldggningen.

Om kunden kraver andring eller flyttning av
Sollefted kommuns anldggning medverkar
Sollefted kommun till detta om inte
vasentligt hinder av teknisk natur forligger.
Av flyttningen eller andringen féranledda
kostnader betalas av Kunden.

Innehar Kunden fastighet med annan ratt an
aganderatt skall vad som ovan ar foreskrivit
galla i tillampliga delar. Kunden skall verka
for att Sollefted kommun tillforsékras
samma rattigheter som om Kunden varit
agare till fastigheten.

Avgifter och betalning

Solleftea kommun tilldmpar vid varje
tidpunkt gallande priser. Fér ingangna avtal
skall férandring av priser meddelas senast 3
manader fore ikrafttrédandet. Priséandring till
foljd av andring av skatter eller av statlig
myndighet féreskriven avgift far ske och kan
genomforas utan foregaende underréattelse.

Sollefted kommun har rétt att fakturera/
samfakturera nattjanster med andra
kommunala tjanster som kunden nyttjar.

Betalning skall vara Solleftea kommun
tillhanda senast den forfallodag som anges
pa faktura. Forfallodagen infaller tidigast 15
dagar efter det att fakturan avsants.

Sker inte betalning i ratt tid har Solleftea
kommun ratt av Kunden férutom faktura
beloppet fordra réanta enligt rantelagen, och
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ersattning for kostnader som ar férenade
med dréjsmalet. Hit réknas aven kostnader
for skriftlig betalningspaminnelse,
inkassokrav samt kostnad for verkstallighet
av betalnings- eller annan forpliktelse.

Om Sollefted kommun har skalig anledning
att befara att kunden inte kommer att
fullgéra sina betalningsforpliktelser, har
Sollefted kommun rétt att begéra godtagbar
sakerhet eller forskottsbetalning for fortsatt
anslutning och éverforing.

Om Kund férsummar sina skyldigheter enligt
avtalet far Solleftea kommun frankoppla
kundens anslutning till Natet.

Frankoppling far &ven géras om kunden
asidosatter sina skyldigheter gentemot
tjansteleverantér som levererar till Kunden
over Natet.

Aterinkoppling sker férst da Kunden uppfylit
samtliga sina forpliktelser enligt avtalet samt
ersattning for Solleftea kommuns och
tjansteleverantérens kostnader som
foranletts av atgarder for frankoppling och
aterinkoppling erlagts. Om férsummelsen
avser bristande betalning kan sékerhet for
fortsatt leverans komma att begaras.

Serviceatagande

Solleftea kommun tillhandahaller
felanmalningsservice 24 timmar per dygn for
fel i Solleftea kommuns Nat. Fel avseende
tjanster som levereras Gver natet skall
anmalas direkt till respektive
tjansteleverantor.

Fel i natet skall atgérdas normalt under
ordinarie arbetstid. Om felet inte kunnat
avhjalpas inom en tidsrymd av 24 timmar
skall avgiften reduceras. Avdrag gors med
den del som enligt avtalet skulle ha utgatt
under avtalstiden om annat inte regleras
enligt sarskilt serviceavtal. Belopp lagre an
50 kr under aktuell rékningsperiod dras ej
av. Har avbrottet varat mer an 5 dagar i foljd
avdras ett belopp motsvarande en (1)
manadsavgift. Kunden har dock ej rétt till
avdrag om felet beror pa handelse utanfor
Sollefted kommuns kontroll och vars foljder
skaligen inte kunnat undvikas eller
Overvinnas.

Fel och avbrott orsakade av Kunden
debiteras kunden till faktisk kostnad for
felsdkning, material och arbete. Om Kunden
anmaler fel, som sedan visar sig bero pa
Kundens anlaggning eller Kundens felaktiga
handhavande, debiteras Kunden faktisk
kostnad for felsékning, material och arbete.

Natet eller delar darav kan behdéva tas ur
drift fér underhall, omkonfigurering etc.
Dessa aktiviteter skall kunna genomféras
vid minst tolv (12) tillfallen per ar s.k.
servicefonster. Dessa tillfallen anges pa
Sollefted kommuns hemsida. For dessa
avbrott utgar inget avdrag pa erséttningen.

Ansvarsbegransning, Force majeure

Om Sollefted kommun férhindras eller
vasentligen forsvaras fullgora sina
ataganden av omsténdigheter utanfér
dennes kontroll och som skaligen inte kunde
har undvikit eller 6vervunnit eller hennes
underleverantdr forhindras fullgéra pa grund
av sadan omstandighet, skall detta utgora
befrielsegrund fran vite och andra paféljder.
Sadan omstandighet ar t.ex. arbetskonflikt,
asknedslag, eldsvada, krig, inbrott,
omfattande skadegorelse, myndighets-
beslut, extrema vaderférhallanden,
storningar i det allménna transportsystemet
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eller annan handelse av exceptionell
karaktar.

Sollefted kommun erlagger ej erséttning for
avbrott i forbindelser annat &n vad som
namnts i 4.2 ovan om inte avbrottet beror pa
grov vardsldshet fran Solleftea kommun
eller dess entreprendr.

Sollefted kommun ansvarar ej for olagenhet,
skada eller intrang som tillfogat av tredje
man.

Ersattning utgar inte for indirekt skada, t.ex.
forlorad vinst, minskad produktion, hinder att
uppfylla forpliktelser mot tredje man eller
utebliven nytta av Natet.

Kundens anldggning och nyttjande
Kunden far inte ansluta utrustning till natet
som kan medféra skada eller stérning for
annan som ar ansluten till Natet.

Kunden ar skyldig att pa Sollefted kommuns
begaran omedelbart avlagsna utrustning,
anslutning, fastighetsnat och
programprodukt som stor Solleftea
kommuns natverksamhet.

Kunden far inte nyttja anslutningen till Natet
fér annat andamal an som avtalats med
Sollefted kommun. Kunder far t.ex. inte
vidareleverera stadsnatstjanster till ndgon
annan utan skriftligt medgivande fran
Sollefted kommun.

| de fall Sollefted kommun tillhandahaller
Kunden utrustning ar denna utrustning
Sollefted kommuns egendom om inte annat
har éverenskommits. Kunden férbinder sig
att val varda och att inte utan Sollefted
kommuns medgivande gora nagra ingrepp,
andringar eller tillagg i dennes utrustning.
Kunden skall ersétta Sollefted kommuns
kostnader for aterstéllande av forlorad eller
skadad utrustning i den man skadan beror
pa Kundens férsumlighet.

Avtalstid, uppsdgning och overlatelse
Avtalet galler tillsvidare. Avtalet kan sagas
upp av bada parter for att upphora att galla
vid det manadsskifte som intraffar narmast
efter en (1) manad fran uppsagning.
Uppsagning ska ske skriftligen.

Kunden ager inte ratt att 6verlata rattigheter
och skyldigheter enligt detta avtal pa annan

Detta avtal far 6verlatas utan Kundens
samtycke till bolag som &r hel- eller delagt
av Solleftea kommun.

Flytt av natavtal inom stadsnatet kan utféras
pa Kunds begéran mot ersattning enligt vid
varje tidpunkt gallande priser.

Giltighet, andringar och tillagg

Dessa avtalsvillkor géller tillsvidare.
Sollefted kommun far, om sarskilda skal
foreligger, andra dessa allmanna
avtalsvillkor och har darvid skyldighet att
underratta Kunden harom. Sadan
underréttelse skall ske skriftligt via Solleftea
kommuns hemsida, e-post eller annonsering
i dagspress minst en (1) manad fore
ikrafttradandet.

Tvist

Tvist angaende tolkningen av dessa villkor
och dar tillhérande avtal skall slutligen
avgoras i enlighet med svensk lag och av
svensk domstol, varvid Angermanlands
tingsratt skall vara forsta instans.
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