Solleftea i ) )
Stadsnat BESTALLNING NATAVTAL LAGENHET

[x] Jag/Vi bestéller harmed natavtal for Solleftea stadsnat

Leveransadress
Ligenhetsnummer Gatuadress
Onskat datum fér inkoppling Postnummer och ort
Bestallare Fakturamottagare (om annan #n bestallare)
Personnummer Personnummer
Bestillarens namn Namn
E-post Adress, Postnr och Ort
Telefon/Mobiltelefon E-post
Telefon/Mobiltelefon

Jag godkinner behandlingen av mina personuppgifter

I och med undertecknande av detta avtal samtycker kund att Solleftei kommun och, av Solleftei kommun anlitade, entreprenérer i erfordelig omfattning
behandlar personuppgifter for administration av utbyggnad och underhdll av Sollefted stadsnits fibernit, fakturering samt uppritthallande av de tjinster som
levereras i ndtet. Samtycket innefattar dven att personuppgifter far anvindas i marknadsférings- och informationsdelgivningsindamal av Sollefted stadsnit och de
jansteleverantorer som Sollefted stadsnit str i forbindelse med. Lis mer om hur vi behandlar personuppgifter pa vir hemsida (www.sollefteastadsnat.se).

Natavtal

Natavtalet ar ett abonnemang for att vara ansluten till Solleftea stadsnat. Det ger méjlighet att bestalla och nyttja
tjanster i natet. Tjanster bestalls fran anslutna tjdnsteleverantdrer och ingar inte i priset for natavtal. Fastighetsnat
i lagenhet/fastighet bekostas av kund/fastighetsagare.

Fér att ansluta till den tjanst som bestallts kopplas kundutrustningen direkt i uttaget som finns i lagenheten/lokalen.

Naétavtal ldgenhet ¢ 175 SEK inkl. moms/manad
o Engangskostnad 500 SEK inkl. moms

Om utrustning for flera uttag ej redan finns i lokalen och fler an en (1) tjdnst ska nyttjas kravs att

utrustning (mediabox med 4 portar) installeras. Utrustningen installeras och dgs av stadsnétet.
D Natavtal Mediabox 25 SEK inkl. moms/manad

Villkor

Priserna ovan forutsitter att fastigheten ér ansluten till Sollefted stadsnit och att fastighetsnit till ligenheterna finns. Eventuellt fastighetsnit i ligenhet be-
kostas av fastighetsigare eller slutkund. Manadspriset for nitavtal (f.n. 175 kr inkl moms/manad) debiteras i forskott per kalenderkvartal. Detta avtal giller
tills vidare. Avtalet kan sigas upp av bada parter for att upphora att gilla vid det méanadsskifte som intriffar nirmast efter en (1) manad frin uppsigning,
Tjanster bestills direkt fran nigon av jinsteleverantSrerna i nitet. Tjansterna faktureras av respektive tjansteleverantor. Felanmilan av tjdnst ska goras till
den tjdnsteleverantor dir fjansten dr kopt. I de fall tjdnst, som kriver ytteligare tillgéng till ndtverksuttag, bestills forbehiller sig Sollefted stadsnit rétten att
vid kommande debiteringar fakturera 25 kr inkl. moms extra per médnad f6r hyra av Mediabox. I de fall bestillningsblanketten med underkskrift ej inkom-
mit till Solleftea stadsnit vid aktivering av tjanst riknas betalning av forsta fakturan som kundens godkinnande av avtalet.

Ovriga villkor enligt, Allminna avtalsvillkor for nittjinst i Sollefted stadsnit (se wwwisollefteastadsnat.se).

Ort, datum Ort, datum
Underskrift bestallare Underskrift fakturamottagare
Namnfortydligande Namnfortydligande

Vid fragor ring oss pa 0620-682830 eller maila till stadsnat@solleftea.se .
Bestallningen skickas till: Sollefted kommun, Solleftea stadsnat, 881 80 SOLLEFTEA




Solleftea
Stadsnat

Allmanna avtalsvillkor for anslutning till Solleftea stadsnit
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2.2
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3.4

Allmént

Dessa allménna villkor reglerar avtal mellan

kund (Kunden) och Sollefted kommun fér

anslutning och nyttjande av det stadsnat

(N&tet) som Sollefted kommun

tillhandahaller. 35

Sollefted kommun tillhandahaller endast

anslutning och éverforing 6ver kommunens

nat. Tjanster sasom internet, telefoni, tv etc.

levereras av foretag som anslutit sig till Natet.

For sadana tjanster tecknar kunden separata

avtal med respektive leverantor. 36

Med kund avses fysisk eller juridisk person
som bestallt anslutning till Natet och vars
bestéllning accepterats av Sollefted kommun.

Kunden godkénner genom detta avtal att
Solleftea kommun i erforderlig omfattning
behandlar personuppgifter i samband med
administration av kundregister och fakturering.

Leveransacceptans skall limnas till Natet.

Om Kunden inte ldmnat besked om icke

acceptans inom sju (7) arbetsdagar, réknat fran

det att Kunden mottagit klarrapport fran Natet, 4
skall Kunden anses ha accepterat levererad
forbindelse.

Kunden &r skyldig att utan dréjsmal meddela
Sollefted kommun dndring av adressuppgifter.

42
Upplatelse av mark

Nedanstaende punkter 2.1-2.3 galler for
anslutning till sm&hus. For flerbostadshus
samt kontors- och industribyggnader skall
sarskild 6verenskommelse traffas for
markupplatelse.

Kunden skall upplata erforderlig mark for
ledningen samt Idmna Solleftea kommun och
dess entreprenorer tilltrade till berérd
fastighet. Tilltrade skall dven lamnas for
underhall och reparation av anlaggningen.

Om kunden kréver andring eller flyttning av 43
Sollefted kommuns anlaggning medverkar

Sollefted kommun till detta om inte vésentligt

hinder av teknisk natur forligger. Av

flyttningen eller andringen féranledda

kostnader betalas av Kunden.

Innehar Kunden fastighet med annan ratt an
dganderatt skall vad som ovan &r foreskrivit
gallaitillampliga delar. Kunden skall verka for
att Sollefted kommun tillférsékras samma
rattigheter som om Kunden varit dgare till
fastigheten.

44

Avgifter och betalning

Sollefted kommun tillampar vid varje tidpunkt

gallande priser. For ingangna avtal ska forandring 5.
av priser meddelas senast tre (3) manader fore
ikrafttradandet. Priséndring till foljd av andring
av skatter eller av statlig myndighet foreskriven
avgift far ske och kan genomféras utan
féregédende underrattelse.

Sollefted kommun har ratt att fakturera/
samfakturera nattjanster med andra
kommunala tjénster som kunden nyttjar.

Betalning skall vara Sollefted kommun tillhanda
senast den forfallodag som anges pa faktura.
Forfallodagen infaller tidigast 15 dagar efter
det att fakturan avsants.

Sker inte betalning i ratt tid har Sollefted kommun 5.2
ratt av Kunden, férutom fakturabeloppet, fordra

ranta enligt rantelagen och erséttning for

kostnader som ar férenade med drojsmalet.

Hit réknas dven kostnader for skriftlig 53
betalnings pdminnelse, inkassokrav samt
kostnad for verkstéllighet av betalnings- eller

annan forpliktelse.
5.4

Om Sollefted kommun har skélig anledning att
befara att kunden inte kommer att fullgéra sina
betalningsférpliktelser, har Sollefted kommun
ratt att begéra godtagbar sékerhet eller
forskottsbetalning for fortsatt anslutning och
overforing.

Om Kund férsummar sina skyldigheter enligt
avtalet far Sollefted kommun frankoppla
kundens anslutning till Natet. Frankoppling
far dven goras om kunden asidosétter sina
skyldigheter gentemot tjansteleverantor som
levererar till Kunden 6ver Natet.
Aterinkoppling sker forst da Kunden uppfyllt
samtliga sina forpliktelser enligt avtalet samt
erséttning for Sollefted kommuns och
tjansteleverantdrens kostnader som féranletts
av atgarder for frankoppling och
aterinkoppling erlagts. Om forsummelsen
avser bristande betalning kan sakerhet for
fortsatt leverans komma att begaras.

6.2

Serviceatagande 63
Sollefted kommun tillhandahéller felanmalnings-

service 24 timmar per dygn for fel i Sollefted

kommuns Nét. Fel avseende tjénster som

levereras 6ver nétet skall anmalas direkt till

respektive tjansteleverantor.

Fel i natet skall atgdrdas normalt under ordinarie

arbetstid. Om felet inte kunnat avhjélpas inom

en tidsrymd av 24 timmar skall avgiften

reduceras. Avdrag gors med den del som enligt

avtalet skulle ha utgatt under avtals-tiden om

annat inte regleras enligt sérskilt serviceavtal. 1
Belopp lagre &n 50 kr under aktuell )
rakningsperiod dras ej av. 7.1
Har avbrottet varat mer &n 5 dagar i fljd avdras

ett belopp motsvarande en (1) manadsavagift.

Kunden har dock ej rétt till avdrag om felet

beror pa handelse utanfér Sollefted kommuns

kontroll och vars foljder skéligen inte kunnat

undvikas eller évervinnas.
7.2

Fel och avbrott orsakade av Kunden debiteras
kunden till faktisk kostnad for felsokning,
material och arbete. Om Kunden anméler fel, 7.3
som sedan visar sig bero pa Kundens
anlaggning eller Kundens felaktiga
handhavande, debiteras Kunden faktisk kostnad
for felsokning, material och arbete.
74

Nétet eller delar dérav kan behova tas ur drift

foér underhall, omkonfigurering etc. Dessa

aktiviteter skall kunna genomféras vid minst

tolv (12) tillfallen per ar s.k. servicefénster. .
Dessa tillfallen anges pa Solleftea kommuns 81
hemsida. For dessa avbrott utgér inget avdrag )
pa erséattningen.

Ansvarsbegréinsning, Force majeure

Om Solleftea kommun férhindras eller
vasentligen forsvaras fullgora sina dtaganden av
omstandigheter utanfér dennes kontroll och
som skaligen inte kunde har undvikit eller
overvunnit eller hennes underleverantor 9.
forhindras fullgora pa grund av sadan
omstandighet, skall detta utgora befrielsegrund
fran vite och andra paféljder. Sddan
omstandighet ar t.ex. arbetskonflikt, dsknedslag,
eldsvada, krig, inbrott, omfattande
skadegoérelse, myndighetsbeslut, extrema
véaderforhallanden, storningar i det allméanna
transportsystemet eller annan handelse av
exceptionell karaktar.

Sollefteda kommun erldgger ej ersattning for
avbrott i férbindelser annat an vad som namnts i
4.2 ovan om inte avbrottet beror pa grov
vardsloshet fran Sollefted kommun eller dess
entreprendr.

Sollefted kommun ansvarar ej for oldgenhet,
skada eller intrang som tillfogat av tredje man.

Ersattning utgar inte for indirekt skada, t.ex.
forlorad vinst, minskad produktion, hinder att
uppfylla forpliktelser mot tredje man eller
utebliven nytta av Natet.

Kundens anlaggning och nyttjande

Kunden fér inte ansluta utrustning till Natet
som kan medféra skada eller stérning for
annan som &r ansluten till Natet. Kunden
ar skyldig att pa Sollefted kommuns
begdran omedelbart avldgsna utrustning,
anslutning, fastighetsnat och
programprodukt som stér Sollefted
kommuns nétverksamhet.

Kunden far inte nyttja anslutningen till Natet
for annat andamél én som avtalats med
Sollefted kommun. Kunder far t.ex. inte
vidareleverera stadsnatstjanster till ndgon
annan utan skriftligt medgivande fran
Sollefted kommun.

| de fall Sollefted kommun tillhandahaller
Kunden utrustning &r denna utrustning
Solleftea kommuns egendom om inte annat
har verenskommits. Kunden forbinder sig att
val varda och att inte utan Sollefted kommuns
medgivande géra nagra ingrepp, andringar
eller tillagg i dennes utrustning. Kunden ska
ersétta Solleftea kommuns kostnader for
aterstallande av forlorad eller skadad
utrustning i den man skadan beror pa Kundens
férsumlighet.

Avtalstid, uppsagning och dverlatelse

Avtalet géller tillsvidare. Avtalet kan ségas upp
av bada parter for att upphora att galla vid
det manadsskifte som intréffar ndrmast efter
en (1) manad fran uppsagning. Uppsagningen
ska ske skriftligen.

Kunden dger inte ratt att Sverlata rattigheter
och skyldigheter enligt detta avtal pa annan.

Dettta avtal far verlatas utan Kundens samtycke
till bolag som é&r hel- eller deldgt av Solleftea
kommun.

Flytt av ndtavtal inom stadsnatet kan utforas pa
Kunds begdran mot ersattning enligt vid varje
tidpunkt gallande priser.

Giltighet, andringar och tilligg

Dessa avtalsvillkor galler tillsvidare. Solleftea
kommun far, om sarskilda skal féreligger,
andra dessa allmanna avtalsvillkor och har
darvid skyldighet att underratta Kunden
harom. Sadan underréttelse ska ske skriftligt
via Sollefted kommuns hemsida, e-post eller
annonsering i dagspress minst en (1) manad
fore ikrafttradandet.

Tvist

Tvist angdende tolkningen av dessa villkor
och dér tillhérande avtal skall slutligen
avgoras i enlighet med svensk lag och av
svensk domstol, varvid Angermanlands
tingsratt skall vara forsta instans.





