VARLDEN RUNT FRAN SOFFAN

BREDBAND | LAGENHET FRAN SOLLEFTEA STADSNAT

NARHET TILL HELA VARLDEN FRAN DIN LAGENHET

Huset du bor i dr slutet till Sollefted stadsniit.

Tillsammans med vara tjansteleverantérer ger vi dig tillgang till bredband efter dina behov direkt till
uttaget i din lagenhet. Surfa, streama och se pa TV nar det passar dig och utan att det buffrar eller att du
behover kopa till mera surf.

Solleftea stadsnat ar ett Oppet nat. Det innebar fri konkurrens mellan tjansteleverantorer och tjdnster i
natet. Valj den tjanst, hastighet eller pris som passar dig. Pa var hemsida kan du se vilka
tjansteleverantorer som finns redo att leverera bredbandstjanster till dig.

KOM IGANG

Du dr bra tva steg ifran snabbt bredband med obegrénsad surf.

Teckna natavtal

Ett ndtavtal ar grunden for ditt bredband och reglerar bredbandstrafiken till och fran uttaget i din lagenhet.
Natavtalet tecknas direkt med oss pa Solleftea stadsnat. Kostnaden for natavtalet ska técka drift och
underhall av fibernatet. Natavtalet faktureras av Solleftea stadsnat kvartalsvis i foérskott och ar separerad
fran kostnaden for tjansterna.

£ Bestall hastighet

Bestam vilken bredbandstjanst som passar dig bast och bestéll fran valfri tjansteleverantor i vart 6ppna
nat. Valj en hastighet som passar dina behov. Pa var hemsida finns ett stort urval av tjansteleverantorer
och hastigheter.

Upplev vé gen bekvima soffa




ATT VALJA RATT HASTIGHET

Hastighet bor du vélja utifran vad du nyttjar ditt
bredband till. Den som spelar online-spel och
nyttjar streamingtjanster kan behova lite hogre
hastighet dn den som bara anvander bredbandet
till tex. sociala medier och surf. Ar ni flera i
hushallet som nyttjar bredbandet samtidigt
behovs en hogre hastighet an om ni ar en eller
tva. Oavsett kan du hitta det som passar dig.

10 Mbit/s

Det ar tillrackligt for en person som mailar, surfar
och anvander sociala medier.

TRADLISA TIPS

30 Mbit/s
Passar en eller ett par personer som surfar och
ser pa play-tjanster pa olika enheter samtidigt.

100 Mbit/s

Nu kan flera personer nyttja bredbandet fran
olika enheter. Perfekt for streaming i full HD,
nedladdning och online-spel.

250, 500 & 1000 Mbit/s

For den stora familjen dar flera streamar, surfar
och spelar pa olika enheter samtidigt. Slipp
buffrande TV-serier och laggande online-spel.

Da fibern fran stadsnatet ar mycket snabb, kravs dven en snabb enhet som ansluts mot den for att fa ut all
hastighet. Det stalls darfor krav pa din dators prestanda, router och tradlosa natverk for att fa ut all
tillganglig hastighet, speciellt om du bestaller hastigheter 6ver 100 Mbit/s.

Vill du ha tradlost internet i bostaden (wifi) maste en router kopplas in. Router kan bestallas via
tjansteleverantor eller kbpas pa TV/radio-butiker. Har féljer lite tips pa hur du han fa en battre upplevelse

via ditt tradlosa natverk.

v RATT UTRUSTNING

Se till att du har en router som stoder fiber och den hastighet du bestéllt/tanker bestélla. Se 6ver dina

natverkskablar sa att de ar ratt och hela.

v’ PLACERING

Routern ska placeras centralt i bostaden, minst en (1) meter ovanfor golvet. Undvik att stalla den i ett skap
eller garderob, bakom tjocka vaggar eller liknande. Det kan stora signalen och géra den samre. Routern ska
inte heller placeras nata vitvaror (tex. Mikrovagsugn), elektroniska utrustning eller akvarium.

FELANMALAN

Om din bestéllda tjanst inte kommer igang
som den ska eller om den slutar fungera
ska du kontakta din tjansteleverantor. Da
kan du gora en felanmalan och de felséker
med dig.

TECKNA AVTAL DIGITALT

Med e-legitimering (tex BankID) kan du

teckna natavtalet digitalt
https://e-tjanster.solleftea.se/natavtal stadsnat
https://e-tjanster.solleftea.se/natavtalsolatum

\)0620-68 28 30
stadsnat@solleftea.se

www.sollefteastadsnat.se

Stadsnat

LOKALT FIBERNAT



