
När uppdateringen har skett och när det har gjorts kommer kanalerna i bilden 
att bli svarta. Då behöver du göra en fabriksåterställning om du har digitalbox. 
Och om du har en TV-modul så behöver du göra en ny kanalsökning. Det kan 
också dyka upp ett meddelande på din TV, då behöver du bara godkänna/
trycka OK/fortsätt.

Vi har samlat all viktig information om kanaluppdateringen på en hjälpsida. Där 
finns bland annat länkar till guider för fabriksåterställning och kanalsökning 
samt frågor och svar: sappa.se/uppdatering.

Den 4-5 mars gör vi en 
uppdatering för några 
av våra TV-kanaler!

För att förbättra bild- och ljudkvalitet på några av våra TV-kanaler kommer 
vi att göra en kanaluppdatering den 4-5 mars. Du får denna information 
eftersom du kan ha en eller flera av berörda kanaler (se ovan) i ett TV-paket 
från Sappa. Vilket datum som påverkar dig hittar du via länken ovan.

Vad är det som händer?

Läs mer här:

Vad behöver du göra?

Läs mer på sappa.se/uppdatering


