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Allmanna avtalsvillkor for fiberinstallation till villa och natanslutning till

privatperson (konsument), Solleftea stadsnat

AVTALET

Om Solleftea kommuns stadsnat

Sollefted kommun har ett helhetsatagande for stadsnatet och dess infrastruktur. Det innebar
att kommunen ansvarar for etablering, drift, forvaltning, underhall och nddvandiga
investeringar i stadsnatet. Avgifter for fiberinstallationer och natanslutningar finansierar
kommunens samlade ataganden for stadsnatet ver tid.

Omfattning

Dessa allmanna avtalsvillkor galler vid fiberinstallation till villa och tillhandahallande av
natanslutning i Sollefted kommuns ("Leverantéren”) stadsnat ftill privatperson/konsument
("Kunden”) for enskilt bruk och ersatter tidigare allmanna avtalsvillkor for respektive tjanst.

Vissa bestdmmelser i dessa allmanna avtalsvillkor galler endast om Kunden har bestallt en
viss del av Leverantérens atagande (fiberinstallation respektive natanslutning). Kunden har
endast att beakta de bestammelser som ar tillampliga utifran vad som bestallts och framgar
av bestallningsbekraftelsen.

Avsnitt 6 (Fiberinstallation) galler for privatpersoner/konsumenter som ingar Avtal med
Leverantéren om fiberinstallation till villa enligt bestaliningsblanketten "Fiberinstallation till
villa”. Om fastigheten redan har fiber installerad, eller om fiberinstallation av annan anledning
inte ar aktuell, galler endast bestdmmelserna i punkterna 6.2 och 6.5 i tilldmpliga delar,
eftersom de bland annat reglerar I6pande ataganden avseende installationen pa fastigheten
och Kundens skyldigheter vid dverlatelse av fastigheten.

Kunden tecknar avtal separat med foretag (tjansteleverantérer) som levererar tjanster i
stadsnatet. Dessa allmanna avtalsvillkor omfattar saledes inte i nagot avseende tiligangen till
sadana tjanster som levereras av tredje part.

Leverantoren och Kunden ar nedan var fér sig benamnda "Part” samt gemensamt
benamnda "Parterna”.

Definitioner

Definitionerna (férklaringar till ord som genomgaende skrivs med stor bokstav) nedan
anvands i dessa allmanna avtalsvillkor och 6vriga dokument som omfattas av Avtalet.

” Avlamningspunkt”

Avser den punkt dar fiber fran Stadsnatet finns tillganglig for anslutning till fastigheten. Fran
Avlamningspunkten férldggs kanalisation enligt anvisning fram till byggnad for att méjliggora
installation.
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"Bredbandstjanster”
Avser Tjansteleveranttrens vid var till tillhandahallna tjanster via Stadsnatet. Kunden tecknar
separata avtal med Tjansteleverantorer for leverans av Bredbandstjanster.

"Fastighetsnat”

Avser den interna néatinfrastruktur i flerbostadshus som &gs eller forvaltas av
fastighetsagaren och som foérbinder fastighetens kommunikationsinfrastruktur med enskilda
lagenheter.

"Forbindelse”

Avser den fysiska fiberoptiska forbindelsen fran Stadsnatet fram till avtalad
Overlamningspunkt, inklusive eventuell kanalisation (vilken i sin helhet &gs av Leverantéren)
och av Leverantéren installerad Utrustning.

"Utrustning”

Avser utrustning som &gs eller tillhandahalls av Leverantoren (t.ex. mediabox) och som
placeras hos Kunden eller i fastighetens teknik-’/kommunikationsutrymme for att mojliggéra
anslutning till Stadsnatet och Tjansteleverantorers tillhandahallande av Bredbandstjanster.

"Leveransdag’
Avser den dag som Forbindelsen uppfyller avtalad specifikation eller godkants av Kunden
alternativt kan anvdndas av Kunden utan olagenhet. Mindre avvikelse fran avtalad
specifikation utan betydelse for anvandningen av Férbindelsen paverkar inte faststallandet
av Leveransdag.

’Natanslutning”

Avser den tjanst genom vilken Kunden ges tillgang till Stadsnatet via Férbindelsen. For att
erhdlla Natanslutning tecknar Kunden ett Natavtal (se bestallningsblanketten
"Natanslutning”).

"Natavtal”
Avser avtal avseende Natanslutning.

"Stadsnat”
Avser det fysiska kommunikationsnat som Solleftea kommun &ger och férfogar éver.

"Tjansteleverantor”
Avser den som vid var tid tillhandahaller Bredbandstjanster till Kunden via Stadsnatet.

"Overlamningspunkt’

Avser den fysiska punkt i fastigheten dar fiberanslutningen avslutas och éverlamnas fill
Kunden. Fér Natanslutning i flerbostadshus ar Overlamningspunkten placerad i fastighetens
kommunikationsutrymme.

Avtalshandlingar
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2.2

Avtalet bestar av nedan angivna avtalshandlingar. Om det i avtalshandlingarna férekommer
mot varande stridande uppgifter eller foreskrifter galler handlingarna i den inbordes ordning
som de ar fértecknade nedan.

1. Av Leverantoren bekraftad bestallning av aktuella tjanster

2. Av Kunden undertecknad bestallning av aktuella tjanster

3. Allmanna avtalsvillkor for fiberinstallation till villa och natanslutning till privatperson
(konsument)

4. Vid var tid gallande prislistor

Hur avtal ingas

Genom Kundens bestéllning ar Parterna dverens om att Leverantdren ges tilltrade att utféra
en undersodkning for att kontrollera om fiberinstallation och Natanslutning kan levereras Hill
aktuell fastighet. Leverantéren har aven ratt att genomfora en kreditprovning i samband med
bestallningen. | samband med bestallining bekraftar Kunden att denne har tagit del av och
godkant dessa allmanna avtalsvillkor.

Om inga tekniska eller andra hinder foreligger bekraftar Leverantoren bestéallningen
skriftligen vilket darigenom innebar att Parterna har ingatt ett avtal. | det foljande benamnt
"Avtal” eller Avtalet”.

ANGERRATT

Kundens angerratt

For Avtal som ingas pa distans eller utanfor affarslokal har Kunden ratt att inom fjorton (14)
dagar frantrada Avtalet genom att kontakta kundtjanst hos Leverantéren och meddela sitt
onskemal om att angra Avtalet. Vid bestéallning av tjanster raknas angerfristen fran den dag
da Avtalet ingatts och fjorton (14) dagar framat.

Meddelande om anger kan bland annat [amnas genom att ta kontakt med Leverantdren via
telefon, e-post eller brev. Konsumentverket tillhandahaller aven blankett for utévande av
angerratten. Se Konsumentverkets hemsida:
https://publikationer.konsumentverket.se/mallar-och-blanketter/angerblankett

Kostnader i samband med angerratt

Om Kunden utdévar sin angerratt ska Leverantren aterbetala erlagd betalning inklusive
leveranskostnader utan onédigt dréjsmal och senast fjorton (14) dagar efter meddelandet om
anger. Leverantoren anvander samma betalningsmedel for aterbetalning som Kunden
anvant vid inbetalning om inte annat dverenskommits.

Kunden ar vid nyttjande av angerratten skyldig att ersatta Leverantoren for:

- den del av tjansten som utforts innan Kunden utévade angerratten, och
- kostnader hanférliga till paboérjade grav- och/eller installationsarbeten.
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AVGIFTER OCH BETALNING

Punkterna 3.1 och 3.2 nedan innehaller sarskilda bestdmmelser som galler beroende pa om
Kunden har bestallt fiberinstallation till villa respektive Natanslutning. Kunden har endast att
beakta den eller de punkter som ar tillampliga utifran vilka tjanster som bestallts.

Om fiberinstallation redan har utférts och full betalning har erlagts, ar bestammelserna i
punkt 3.1 inte relevanta for Kunden.

Punkterna 3.3-3.7 innehaller gemensamma bestammelser om kreditprévning,
betalningsvillkor, fakturering, invandning mot faktura och paféljder vid dréjsmal, vilka galler
for samtliga avgifter och betalningar, oavsett om Kunden har bestallt fiberinstallation,
Natanslutning eller bada.

For fiberinstallation

For fiberinstallation till villa tillampar Leverantdren vid var tid gallande priser i enlighet med
Avtalet och vid var tid gallande prislista eller vad som annars sarskilt avtalats.

Betalning for fiberinstallationen kan ske genom delbetalning i enlighet med vad som angivits
i bestallningsblanketten “Fiberinstallation till villa”. Delbetalning férutsatter att sadan
betalningsform uttryckligen valts och godkants vid bestallning.

Betalningsansvaret for fiberinstallationen kvarstar hos den Kund som ingatt Avtalet till dess
att full betalning erlagts, oavsett om Kunden avflyttar fran fastigheten eller &verlater
fastigheten till ny agare.

Om Kunden vid upprepade tillfallen underlater att betala forfallna delbetalningar i ratt tid, har
Leverantoren ratt att saga upp 6verenskommelsen om delbetalning och i stallet krava
omedelbar betalning av aterstdende del av det totala installationsbeloppet genom
slutfaktura.

Vid betalningsdréjsmal avseende fiberinstallationen, oavsett om betalning sker genom
delbetalning eller som engangsbetalning, har Leverantdren ratt att, efter skriftlig
underrattelse till Kunden och om betalning inte sker inom angiven tidsfrist, neka bestallning
av Natanslutning eller stdnga ned Natanslutningen till dess att full betalning erlagts.

LeverantOren har ratt att fakturera Kunden anslutningskostnad for fiberinstallation som inte
fardigstallts, om avtal om anslutning har ingatts och fastigheten ingar i ett tidsbegransat
projekt som avslutas eller slutredovisas, och leverans inte kunnat fullféljas pa grund av
omstandigheter hanforliga till Kunden. Sadana omstandigheter kan exempelvis vara att
Kunden inte fullgjort sina ataganden avseende gravning, tilltrade eller andra forutsattningar
som kravs for installationen.
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3.5

3.6

For Natanslutning

For Natanslutning tillampar Leverantéren vid var tid gallande priser i enlighet med Avtalet
och vid var tid publicerad prislista. Fér ingadngna Avtal ska andring av priser meddelas
Kunden senast tre (3) manader fore ikrafttradandet. Prisandring som direkt foljer av andring
av skatter, avgifter eller andra kostnader till foljd av lag, foérordning eller myndighetsbeslut far
dock genomféras utan féregaende underrattelse.

En forutsattning for att Natavtal ska kunna ingas och for att Natanslutning ska tillhandahallas
ar att Kunden, i féorekommande fall, har fullgjort sina betalningsforpliktelser avseende
fiberinstallation.

Vid betalningsdrojsmal avseende avgift for Natanslutning har Leverantéren ratt att, om
betalning inte sker inom angiven tidsfrist, stdnga ned Natanslutningen till dess att betalning
erlagts. Om Natanslutningen stangts ned pa grund av betalningsdréjsmal har Leverantoren
ratt att krava att samtliga forfallna belopp erlaggs innan Natanslutningen ateraktiveras. Om
Kunden trots tva (2) skriftliga anmaningar inte betalar férfallna fakturor inom angiven tidsfrist,
har Leverantoren ratt att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan.

Kreditprévning

Leverantoren forbehaller sig ratten att neka att ingad Avtal med Kund efter en samlad
bedémning, inklusive kreditprévning. Vid bedémningen kan hansyn tas till om Kunden i
tidigare avtalsforhallande med Leverantérens stadsnatsverksamhet inte foljt gallande
avtalsvillkor.

Betalningsvillkor

Betalning ska vara Leverantéren tillhanda senast den férfallodag som anges pa fakturan.
Forfallodagen infaller tidigast trettio (30) dagar efter det att fakturan avsants, om inte annat
sarskilt avtalats.

Samfakturering

Leverantdren har ratt att samfakturera avgift for Natanslutning och delbetalning for
fiberinstallation med andra kommunala tjanster som Kunden nyttjar, i enlighet med
Leverantdrens vid var tid gallande rutiner.

Invandning mot faktura

Om Kunden anser att en faktura ar felaktig ska Kunden, inom skalig tid och senast foére
fakturans forfallodag, skriftigen meddela Leverantéren detta och ange grunden for
invandningen. Den ostridiga delen av fakturan ska betalas i ratt tid. Utebliven betalning utgor
inte bestridande av faktura.
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4.2

4.3

5.1

Dréjsmal

Sker inte betalning i ratt tid har Leverantdren ratt att debitera drojsmalsranta enligt
rantelagen (1975:635) samt erséattning for skaliga kostnader som ar férenade med
drojsmalet. Sadana kostnader kan omfatta avgifter for betalningspaminnelse, inkassokrav
samt kostnader for indrivning eller verkstallighet.

KONTAKT OCH PERSONUPPGIFTSBEHANDLING

Kontaktuppgifter

Kunden atar sig att halla Leverantéren underrattad om vid var tid aktuella kontaktuppgifter.
Andrade uppgifter ska meddelas till Leverantérens kundservice.

Personuppgiftsbehandling

Leverantdren behandlar Kundens personuppgifter i den utstrackning som kravs for att
fullgéra Avtalet och i enlighet med tillamplig lagstiftning. Fér att mojliggora tillhandahallandet
av tjanster till Kunden kan sadana personuppgifter komma att delas med
entreprendrer/samarbetspartners som anlitas for installation, drift och felavhjalpning samt de
Tjansteleverantérer som tillhandahaller tjanster inom Stadsnatet.

Narmare information om behandlingen av personuppgifter samt om Kundens rattigheter
finns i Leverantdrens personuppgiftspolicy, som ar tillganglig pa Leverantérens hemsida
(solleftea.se/gdpr).

Information och meddelanden

Allman information om Stadsnatet halls tillganglig pa Leverantérens hemsida.

Meddelanden till Kunden skickas antingen med faktura, via brev, SMS eller e-post.

Om det inte framstar som sannolikt att meddelandet anldnt vid annan tidpunkt, ska
meddelande som skickas i samband med faktura eller separat brev, anses mottaget av

Kunden senast sju (7) dagar efter avsandandet och meddelande via e-post eller sms anses
mottaget samma dag som meddelandet skickades.

Skriftiga meddelanden till Leverantdren skickas till kundservice via brev eller e-post enligt
adressuppgifter pa hemsidan.

SERVICEATAGANDE

Omfattning

Leverantdrens serviceadtagande avser drift, dvervakning och felavhjalpning av Stadsnatet
samt av den Natanslutning som Leverantoren tillhandahaller Kunden fram till avtalad
Overldmningspunkt.
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Leverantdrens serviceatagande omfattar inte Fastighetsnatet inom flerbostadshus eller
intern kabeldragning som &ags eller forvaltas av fastighetsagaren.

Serviceatagandet omfattar inte Bredbandstjanster eller annan tjanst som tillhandahalls av
Tjansteleverantor. For sddana tjanster ansvarar respektive Tjansteleverantor enligt separat
avtal med Kunden.

Felanmélan
Leverantoren tillhandahaller felanmalningstjanst dygnet runt for fel i Stadsnatet och
Natanslutning.

Fel som avser Bredbandstjanster ska anmalas direkt till respektive Tjansteleverantor.

Kunden ska utan drojsmal anmala fel som upptacks och lamna de uppgifter som skaligen
kravs for att Leverantdren ska kunna lokalisera och avhjalpa felet.

Felanmalan gors enligt felanmalningsrutin beskrivet pa Leverantérens hemsida
(sollefteastadsnat.se/pages/Felanmalan).

Felavhjédlpning
Fel i Stadsnatet eller Natanslutning ska avhjalpas inom skalig tid efter mottagen felanmalan.

Felavhjalpning sker i normalfallet under ordinarie arbetstid, helgfria vardagar kl. 07.00—
17.00, om inte felets art eller omfattning motiverar atgard utanfér ordinarie arbetstid.

Vid allvarliga eller kritiska fel som paverkar 25 kunder eller fler efterstrédvar Leverantéren att
pabdrja felavhjalpning skyndsamt, &ven utanfoér ordinarie arbetstid.
Tiden for felavhjalpning kan paverkas av bland annat:

- felets art och omfattning,

- mark- och vaderforhallanden,

- behov av tilltrade till fastighet, och
- tillgang till resurser och material

Planerat underhall
Leverantdren har ratt att tillfalligt helt eller delvis ta Stadsnatet ur drift for planerat underhall,

omkonfigurering, uppgraderingar eller andra tekniska atgarder.

Planerat underhall kan i normalfallet genomféras upp till tolv (12) tillfallen per kalenderar och
ska, nar sa ar mojligt, aviseras i forvag via Leverantorens hemsida eller annat [ampligt satt.

For avbrott som uppkommer till foljd av planerat underhall utgar ingen ersattning eller
prisavdrag.

Begréansningar i serviceatagandet

Serviceatagandet omfattar inte fel eller avbrott som orsakas av:
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- Kundens eller tredje mans utrustning,

- felaktig installation, anvandning eller handhavande hos Kunden,

- averkan, olyckshandelse eller force majeure,

- arbete som Kunden eller tredje man utfort pa fastigheten eller i mark.

Om felavhjalpning eller felsdkning sker och det visar sig att felet inte ligger inom
Leverantdrens ansvarsomrade, har Leverantdren ratt att debitera Kunden for faktisk kostnad
for arbete, material och resor enligt vid var tid gallande prislista.

FIBERINSTALLATION

Avsnitt 6 nedan galler for privatpersoner/konsumenter som ingar Avtal med Leverantéren om
fiberinstallation till villa. Se bestallningsblankett "Fiberinstallation till villa”.

Om det redan finns en befintlig fiberinstallation pa en fastighet, eller det av nagon annan
anledning inte ar aktuellt att installera fiber galler punkterna 6.2 och 6.5 i tillampliga delar for
Kund som endast tecknar Natavtal.

Om fiberinstallation

For att Tjansteleverantdren ska kunna tillhandhalla Bredbandstjanster kravs att fastigheten
ar ansluten till Stadsnatet.

Om det saknas anslutning till Stadsnatet kravs en fiberinstallation.

Kundens ataganden

Kunden garanterar att bestallning av fiberinstallation godkants av samtliga lagfarna agare av
fastigheten.

Kunden atar sig att ge Leverantoren tilltrade till fastigheten samt ombesorjer i forekommande
fall, i enlighet med bestallning, gravning, férlaggning av kanalisation och aterfylining pa den
egna fastigheten och till av Leverantéren anvisad punkt (se bestallningsblankett
"Fiberinstallation till villa”).

| de fall Leverantoren, eller av Leverantéren anlitad entreprendr, utfort gravning pa Kundens
fastighet gors en grovaterstallning med befintliga massor. Slutgiltig aterstalining gors i ett
senare skede. Kunden ansvarar for att aterstalla hinder som markplattor etc.

Kunden far inte utan Leverantdrens skriftiga medgivande schakta, satta upp stangsel,
uppféra byggnad, andra markniva eller vidta annan atgard i Forbindelsens narhet som kan
medfora skada pa fiberkabel eller kanalisation.

Kunden ska ge Leverantdren tilltrade till utrymmen och utrustning i den omfattning
Leverantdren eller av denne anlitad entreprendr behdver fér att genomféra installationen.

Behover Leverantoren tillstand eller medgivande for att pa aktuell eller annan fastighet
anlagga eller underhalla Forbindelsen, ska Kunden medverka till att nédvandiga tillstand
eller medgivanden erhalls utan kostnad for Leverantoren.
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Kunden ska medverka till att Leverantdren erhaller uppgifter avseende fastighetens el, VVS
och telekommunikation samt mark- och vattenomraden.

Kunden ska i samverkan med Leverantéren komma fram till var Utrustning ska placeras. Om
Kunden senare dnskar flytt eller annan &ndring av Overlamningspunkt eller annan del av hos
kunden placerad Utrustning debiteras Kunden de kostnader som flytten eller andringen
féranleder.

Kunden tilldter installation av nddvandig Utrustning i dverenskommet utrymme och ger
nédvandiga tillstand for att Leverantdren inom fastigheten ska kunna forlagga och for
framtiden bibehalla underjordisk kanalisation vid fiberoptisk installation.

Kunden forbinder sig att teckna eventuellt markupplatelseavtal samt mojliggéra for
Leverantdren att erhalla ledningsratt for installationen.

Kunden upplater till Leverantoren ratt att utan ersattning inom fastigheten med tillhérande
byggnader eller anlaggningar installera, bibehalla och fér framtida behov uppgradera
Leverantdrens Utrustning (inkl. kanalisation, fiberkabel samt all annan nddvandig utrustning
som kravs for att uppratthalla anslutning till Stadsnatet).

Gravinstruktion

For utférande av gravning och aterfylining ska Kunden félja de vid var tid gallande
gravinstruktioner som finns tillgangliga att ta del av pa Leverantérens hemsida.

Leverantérens ataganden

For entreprenadarbetena enligt denna punkt galler bestammelserna i konsumenttjanstlagen
(1985:716).

Leverantdren atar sig att pa det villkor som skriftligen avtalats mellan Parterna och i enlighet
med vad som framgar av dessa allmanna avtalsvillkor tillhandahalla anslutning till Stadsnatet
till Kunden samt avhjalpa fel efter anmalan fran Kunden.

Leverantoren utfér haltagning samt tatning av fiberoptisk kabel i yttervagg. Placering av
haltagning i yttervagg sker i samrad med Kunden.

Leverantdren har ratt att frantrdda Avtalet och avsaga sig vidare installationsarbete utan
kostnadsansvar om Kunden motséatter sig féreslagen installationsldsning.

Om Leverantdren eller anlitad entreprendr finner att installation inte kan genomféras utan
risker pa grund av fastighetens beskaffenhet har Leverantdren ratt att avbryta installationen
och frantrada Avtalet utan kostnadsansvar, vilket kan intraffa till folid av fastighetens skick
eller om arbetet innebar halsorisker, exempelvis exponering fér asbest.
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7.2

Fastighetsoverlatelse

Kunden forbinder sig att vid dverlatelse av fastigheten gentemot férvarvaren upplysa och
gora forbehall for de nyttjanderatter som upplatits till Leverantoren enligt detta Avtal samt
upplysa och gora férbehall for &ganderatt till installerad utrustning och annan egendom som
tillhér Leverantdren.

Avtal om fiberinstallation ar knutet till den fastighet som angetts i bestallningsbekraftelsen.
Kunden kan inte med stéd av detta Avtal krava fullgérelse av installationen pa annan adress
eller fastighet. Om Kunden avflyttar fran fastigheten eller Overlater fasigheten innan
fiberinstallationen fardigstallts kvarstar betalningsansvaret i enlighet med punkt 3.1 ovan.

Overlatelseavtal mellan Kunden och den nya dgaren av fastigheten kan godtas i samband
med flytt férutsatt att Kunden inhamtar Leverantérens godkannande.

Leveransforsening

Foérsening anses foreligga nar installationen uteblir eller sker efter avtalad Leveransdag.

Om forseningen beror pa fastighetsagaren eller nagot forhallande pa dennes sida, har
Leverantoren ratt till ersattning for direkta kostnader som fororsakas till foljd av férseningen.

Avbestillning

Om Kunden innan installationen ar fardigstalld, avbestaller fiberinstallationen, har
Leverantoren ratt att ta ut en skalig avbestallningsavgift baserad pa upparbetade kostnader
som Leverantéren haft med anledning av installationen.

NATANSLUTNING

Om tillhandahallandet av Natanslutning

For att Tjansteleverantorer ska kunna tillhandahalla Bredbandstjanster at Kunden kravs att
fastigheten ar ansluten till Stadsnatet. Vidare kravs att Kunden tecknar separat abonnemang
(Natavtal) med Leverantéren avseende Natanslutning (se bestallningsblankett
"Natanslutning”).

Kundens anvdndning av Natanslutning

Leverantdren bibehaller aganderatten till samtliga delar av installationen fram till och med
avtalad Overldmningspunkt, om inte annat skriftligen 6éverenskommits. Kunden garanterar
att den av Leverantdren installerade Forbindelsen bibehalls och forblir i gott skick.

Kunden far inte anvanda Natanslutningen pa ett satt som innebar obehdrigt intrang i nat eller
system, varken Leverantbrens eller annans, samt inte obehdrigen forstora eller férvanska
information i natet. Vid missbruk férbehaller sig Leverantoren ratten att stdnga ned
Natanslutningen.
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7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

Utrustning

Leverantoren alternativt annan leverantoér bibehaller aganderatten till Utrustning, om inte
annat skriftligen avtalats. Endast Kunden har ratt att nyttja Utrustning.

Monterad Utrustning och Overlamningspunkt far inte flyttas utan Leverantérens skriftliga
medgivande.

Om Utrustning forloras eller skadas ska Kunden betala ersattning for den férlorade eller
skadade Utrustningen samt ersattning fér nedmontering och installation av ny Utrustning.

Kundens egen utrustning

Kundens egen utrustning far inte kopplas in eller anvandas pa ett satt som mojliggor
anslutning till Stadsnatet fran en plats utanfor fastigheten.

Kunden ar skyldig att omedelbart koppla ur utrustning som stér data- och/eller teletrafik. Om
urkoppling inte sker trots anmaning darom ar Kunden ansvarig for den skada som
darigenom uppkommer.

Kunden ansvarar sjalv for sin IT-sékerhet, inklusive brandvagg, uppdateringar och skydd av
egen utrustning. Leverantéren ansvarar inte for obehorig atkomst till Kundens natverk eller
utrustning.

Tilltrade

Kunden ar skyldig att p4 begaran omgaende bereda Leverantoren, eller av denne utsedd
entreprendr, tillirade till nédvandiga utrymmen for att undersoka utrustning som ar ansluten
till Stadsnatet. Kunden har ratt att narvara vid en sadan undersokning.

Avtalstid

Avtalet galler tills vidare med en (1) kalendermanads uppsagningstid. Uppsagning ska ha
inkommit fére manadsskifte for att Avtalet ska upphodra vid utgangen av ndstkommande
manad. Obetald faktura &r inte att betrakta som uppséagning.

Uppséagning och avstangning pa grund av avtalsbrott

Leverantdren har ratt att omedelbart saga upp Avtalet om Kunden begar ett vasentligt
avtalsbrott och underlater att vidta rattelse inom skalig tid fran skriftlig anmodan.

Overlatelse av Avtalet

Leverantdren har ratt att 6verlata hela eller delar av Avtalet till annan leverantor, varvid
fakturering till féljd av det kan separeras. Sadan Overlatelse far aven ske till ett bolag som
direkt eller indirekt &gs av Solleftea kommun inom vilken verksamheten bedrivs, exempelvis i
samband med bolagisering, omorganisation eller verksamhetsévergang. Vid overlatelse
enligt denna bestammelse ska Avtalet fortsatta att galla med oférandrat innehall. Kunden
ska underrattas om Overlatelsen i skalig tid.
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7.9

8.1

8.2

Kunden har inte ratt att dverlata sina rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet utan skriftligt
medgivande fran Leverantoren.

Andringar i Avtalet

Leverantdren har ratt att géra andringar och tillagg till detta Avtal, vilket skriftligen ska
meddelas Kunden senast en (1) manad innan ikrafttradandet.

Kunden har darvid ratt att sdga upp avtalet med en (1) manads uppsagningstid upp till tre (3)
manader fran den dag da Kunden mottog meddelande om andringen.

Avseende andringar som ar till uppenbar fordel fér Kunden, ar av ren administrativ karaktar
eller &r nodvandiga for att Avtalet ska vara férenligt med gallande lagstiftning och regler, kan
sadana genomféras utan foregédende meddelande till Kunden.

ANSVARSBEGRANSNING OCH SKADESTAND

Ansvarsbegransning

Part ar befriad fran skyldighet att ersatta skada eller att fullgéra viss forpliktelse enligt
Avtalet, om skadan eller underlatenheten har sin grund i omstandighet utanfér Parts kontroll,
exempelvis force majeure sasom naturkatastrof, allmanfarlig sjukdom, extrema
vaderforhallanden, krigsliknande tillstand, terrordad, upplopp, sabotage eller andra befriande
omstandigheter. Sdsom befriande omstandighet anses aven andrad eller ny lagstiftning,
myndighetsatgard eller underlatenhet samt omstandigheter hanforliga till arbetskonflikt.

Om part forhindras att fullgéra Avtalet pa grund av omstandighet utanfér Parts kontroll, ska
detta utgéra befrielsegrund som medfér senarelaggning av tidpunkt for prestation och
befrielse fran utgivande av ersattning och andra paféljder. Detta ager tillampning oavsett om
orsaken hartill intraffar fore eller efter avtalad Leveransdag.

Leverantdren ansvarar inte for information eller forlust av information som passerar till eller
fran Internet via den Natanslutningen som Leverantoren tillhandahaller, vilket inbegriper
lagring av korrespondens samt annat material och innehall som Kunden overfor eller
publicerar pa internet via exempelvis sociala medier, e-post eller pa hemsidor. Med
information avses i dessa allmanna avtalsvillkor bland annat ljud, bild, text, data och video.

Skadestand

Krav pa skadestdnd ska framstéllas inom tolv (12) manader efter det att den
ersattningsgrundande omstandigheten upptackts eller borde ha upptackts.

Leverantorens skadestdndsansvar omfattar endast ersattning for direkt skada som
Leverantdren fororsakat Kunden. Det foéreligger saledes ingen ratt for Kunden till ersattning
for indirekt skada, sasom exempelvis utebliven vinst, minskad produktion, férlust av data,
hinder att uppfylla forpliktelse gentemot tredje man eller utebliven nytta av avtal. Vid
forekomst av oférutsedda handelser av force majeurekaraktar enligt punkten 6.1 foreligger
inte nagon ersattningsskyldighet.
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LeverantOren ansvarar inte for skador utanfér dennes kontroll, exempelvis skador till foljd av
elavbrott och blixtnedslag samt skador orsakade av tredje man.

9 TVIST

Uppkommer tvist mellan parterna ska dessa i forsta hand férsoka l6sas i samférstand. Om
dverenskommelse inte kan nas ska tvisten avgéras av Angermanlands tingsratt med
tilldampning av svensk ratt.
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